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Es un método de resolucion de
conflictos en el que las dos
partes enfrentadas recurren
voluntariamente a una tercera
persona imparcial, el mediador,
para llegar a un acuerdo
satisfactorio.




Todos aquellos en los que las
partes i1mplicadas estén de
acuerdo en recurrir al
procedimiento de mediacion.
En el instituto se interviene en
casos de incumplimiento de
normas de convivencia, ante
malentendidos o falsos
rumores, en problemas de
integracion o rechazo con
algiin companero, ante
problemas o enfrentamiento
entre alumnos...
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Incumplimiento de las normas de convivencia
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Problemas de integracion o rechazo con algun
companero

Problemas o enfrentamientos entre
alumnos del instituto



En conflictos en los que hay al
menos dos partes implicadas que
manifiestan deseos o voluntad de
resolver el conflicto. Pero
también se les puede invitar a
ello.

Durante o antes de que se
produzca un conflicto, cuando se
intuya que puede estallar.




los principios






., Quién pueden ser
mediador?






Facilita un ambiente distendido

Favorece la preocupacion por los demas

Busca estrategias para solucionar problemas de forma no violenta
Mejora habilidades sociales

Favorece la comunicacion entre los miembros de la comunidad

Los conflictos tienden a disminuir

Favorece la responsabilidad del alumno

Disminuye el numero de expedientes disciplinarios
(Uranga, 1998)



“No podemos cambiar todo lo que
afrontamos, pero mientras no lo
afrontemos, no podremos cambiar
nada”

(James Baldwin)






TRIPTICO DEL MATEO



1Qué es la mediacidn?

E una negociacion cooperativa que bugca dar una solucion
eficaz y amigable a un problema. Con ella ambag partes se

benefician.

En la mediacion no ce gana o ce pierde:

Modelo Granador-Ganador

"Yo gano ti ganag”

‘Prihcipios de la wmediacidn

Voluntariedad

Lag partes en conflicto acuden y participan durante todo el proceso

voluntariamente.
Confidencialidad

El mediador crea un clima de confianza basico, comprometiendose a

no revelar informacion.

Neutralidad

El mediador presta igual atencion a todas lag partes y maneja el

proceso de una manera equilibrada y equitativa.

Imparcialidad

El mediador no e posiciona con ninguna de lag partes durante el
proceso y garantiza la toma de decigiones y la busqueda de

alternativag para la regolucion del conflicto.

Si estas sufriendo acoso, o sabes de alguien que esta

siendo victima de acoso, jno pases de largo! Queremos

ayudarte. Déjanos un mensaje:
iesmateomediacion@gmail.com
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UNA SOLUCION ES POSIBLE



EL CONFLICTO ES LOS MEDIADORES ESTA DIRIGIDO A TU GANAS - YO GANO

Una oportunidad para el ‘Ayudan a las partes en Todos los alumn@s que Apuesta por un centro
cambio. conflicto. No juzgan y son tengan algln conflicto en mejor y mas justo, con
CUENTA CON NOS OT(‘{OS‘ neutrales. el centro y necesiten de soluciones mas
. una tercera persona respetuosas y creativas.
Promueven soluciones y .
G (mediador), para resolver
apoyan el cumplimiento de lo
su problema.
acordado.
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+ Contribuye a aumentar la capacidad de diglogo y a mejorar lag

+ Crea en el centro un ambiente de trabajo mag relajado. . o
habilidades comunicativag.

- Contribuye a potenciar actitudes de interés y regpeto por log

oh@s

Ayudamos a resolver CONFLICTOS, ¢y + Favorece la autorregulacion a travée de la bugqueda de soluciones
tG? - Ayuda a reconocer y valorar log gentimientog, intereges,

* Mejorara lag relacioneg interpersonales.

auténomag y negociadag.
necegidades y valoreg propios de log otr(@s.

) ; _ - Digminuye el namero de conflictos.
- Aumenta la capacidad de regolver conflictos de forma no violenta.

) ' _ » Digminuye el namero de sancioneg.
- Fomenta lag actitudes cooperativag en el tratamiento de log

conflictos aumentando la busqueda de soluciones satisfactoriag



