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"Los conflictos son necesarios para crecer porque el 
paso de individualidades autónomas a sujetos 
interdependientes requiere madurez y, también, espacios 
de encuentro donde se puedan tratar las discrepancias y 
las diferencias sin necesidad de anular a las personas 
que las protagonizan. El primer paso que han de dar los 
futuros mediadores y mediadoras exige, pues, perder el 
temor a los conflictos a raíz de su estudio y 
comprensión. " 

M. Carme Boqué Torremorell



La mediación como estrategia 
de resolución de conflictos



¿Qué es la mediación?
• Es un método de resolución de 

conflictos en el que las dos 
partes enfrentadas recurren 
voluntariamente a una tercera 
persona imparcial, el mediador, 
para llegar a un acuerdo 
satisfactorio.



¿Qué conflictos se pueden 
mediar?

• Todos aquellos en los que las 
partes implicadas estén de 
a c u e r d o e n r e c u r r i r a l 
procedimiento de mediación. 
En el instituto se interviene en 
casos de incumplimiento de 
normas de convivencia,  ante 
ma len tend idos o f a l sos 
rumores, en problemas de 
integración o rechazo con 
a l g ú n c o m p a ñ e r o , a n t e 
problemas o enfrentamiento 
entre alumnos...



¿Cuándo debe aplicarse?
Incumplimiento de las normas de convivencia

Ante malentendidos o falsos 
rumores

Problemas de integración o rechazo con algún 
compañero

Problemas o enfrentamientos entre 
alumnos del instituto 



¿Cuándo se realiza?
• En conflictos en los que hay al 

menos dos partes implicadas que 
manifiestan deseos o voluntad de 
resolver el conflicto. Pero 
también se les puede invitar a 
ello. 

• Durante o antes de que se 
produzca un conflicto, cuando se 
intuya que puede estallar.



EXPERIMENTAR LA MEDIACIÓN
      La mediación es un proceso 

de resolución de conflictos que 
permite a ambas partes 
comunicarse y expresar sus 
posiciones, intereses y 
necesidades acompañados por 
una tercera persona neutral 
que facilita el proceso.  

      Algunos de los principios 
que garantizan el éxito de este 
proceso son:

1. Confidencialidad. 
2. Imparcialidad. 
3. Voluntariedad entre 

las partes. 
4. Simetría de poder 

entre las partes.



FASES DEL PROCESO DE 
MEDIACIÓN:

!"Premediación. 
#"Entrada. 
$"Cuéntame. 
%"Situar el 

conflicto. 
&"Buscar 

soluciones. 
'"Acuerdo.



¿Quién pueden ser 
mediador?



VALORES del Alumno Mediador

RESPETO 
a todos mis 
compañeros

CONFIDENCIALIDAD 
no divulgo 

información 

EMPATÍA 
me pongo en el 
lugar del otro

COMPROMISO 
trabajo 

colaborativo e 
implicación

DISPONIBILIDAD 
para cualquier 

Compañero



Aspectos positivos del  
programa de mediación en el instituto 

• Facilita un ambiente distendido 

• Favorece la preocupación por los demás 

• Busca estrategias para solucionar problemas de forma  no violenta 

• Mejora habilidades sociales 

• Favorece la comunicación entre los miembros de la comunidad 

• Los conflictos tienden a disminuir 

• Favorece la responsabilidad del alumno 

• Disminuye el número de expedientes disciplinarios 
       (Uranga, 1998)



“No podemos cambiar todo lo que 
afrontamos, pero mientras no lo 

afrontemos, no podremos cambiar 
nada”

 (James Baldwin)
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